	Organismo di Formazione
	CISME soc. cooperativa

	Titolo del Corso/Seminario 
	HOSTESS/STEWARD CONGRESSUALE

	DURATA (in ore)
	400

	FAD (in ore)
	 

	Tipologia (Seminario/Corso)
	Corso

	Corso/Seminario Ricorrente (SI/NO)
	SI

	DAL (data di inizio nel formato gg/mm/aaaa)
	30/01/2010

	AL (data di fine nel formato gg/mm/aaaa)
	30/07/2010

	Durata Prevista (giornate)
	80/100

	Orario mattina (inizio orario - fine orario)
	08,30 - 12,30/13,30

	Orario pomeriggio (inizio orario - fine orario)
	 

	Orario sera (inizio orario - fine orario)
	 

	Sede di svolgimento delle attività
	CISMe s.c.r.l. Viale Aldo Moro,52/c Reggio Calabria 

	Obiettivi Formativi
	Gli obiettivi dell’offerta formativa per la qualificazione della figura di “hostess/steward congressuale” si propongono di: costruire nei partecipanti elevate competenze relative alla gestione, al coordinamento e all’attuazione delle attività specifiche di ambiti fieristici, congressuali, ecc.; introdurre i partecipanti in contesti lavorativi reali, nei quali consolidare le conoscenze apprese in aula e sperimentare le specificità della professione; 

	Contenuti del corso
	il programma sarà così articolato: Orientamento ore 25, Inglese ore 30, Informatica ore 30, Comunicazione interpersonale ore 45, Cultura d'impresa ore 15, Sicurezza e Prevenzione sul posto di lavoro e tutela privacy ore 15, L’attività di Hostess/steward ore 60, Psicologia ore 40, Estetica e Portamento ore 20. Tirocinio 120 ore. Ciascun discente sarà indirizzato in strutture adeguate, qui svolgerà attività di stage/tirocinio in affiancamento, durante la quale potrà applicare nella pratica quanto appreso durante l’azione formativa. Lo stage, avrà durata pari a 120 ore, condurrà gli allievi al “saper essere”, permettendo loro di sperimentare attivamente quanto appreso nella fase di formazione. Il tirocinio consentirà ai partecipanti di verificare le reali attività del ruolo. 

	Metodologie Didattiche
	Le metodologie didattiche sono presidiate dai responsabili per garantire la qualità della formazione in rapporto agli stili di apprendimento dei partecipanti per come emergono dalla modalità del corso. E’ garantita un ampia postazione per ciascun partecipante. Ogni partecipante ha nella sua disponibilità quanto necessario per lo svolgimento della formazione. Le metodologie didattiche utilizzate sono mirate, oltre all'efficacia per l'apprendimento, ad un'accurata gestione del tempo; particolare attenzione è rivolta al coinvolgimento dei partecipanti e all'interazione con i docenti. Per sviluppare le competenze adeguate ampio spazio è dato alla didattica attiva e ai momenti di elaborazione individuale e di gruppo, con attività dedicate a studi di caso, all'analisi di situazioni significative esemplari e/o problematiche, all'elaborazione di strategie risolutive. Il tirocinio  permetterà all’allievo di mettere in pratica le nozioni apprese in aula.

	Docenti
	F. CARTELLA, M. GENOVESE, B. SMERIGLIO, G. MITCHELL, F. FRAGOMENO, A. PRINCI, M. LA FRONTE, L. ZOCCALI, M. SPAGNOLO, P. D’AGOSTINO.

	Ausili Didattici
	Le aule didattiche sono attrezzate con registratore audio, video registratore, lavagna per appunti, ospitano i gruppi che prendono parte alle lezioni. Molti testi didattici e libri in lingua originale posso essere consultati per approfondire argomenti specifici.

	Dispense (SI/NO)
	SI

	Attrezzature
	Presso la sede dell’agenzia di formazione è disponibile una postazione innovativa con strutture adeguate. Tale dotazione si compone di: 15  P.C.(in affitto) sui quali, oltre a windows e relativi programmi, è istallato un software di rete; una stampante collegata in rete a tutte le postazioni; un video autofocus a colori per la lettura di testi e la visione d’immagini.

	Numero Computer
	15

	Software
	Open Source

	Laboratori
	NO

	Target (Persone a cui si rivolge il corso)
	La proposta formativa si rivolge ad allievi  giovani e adulti  che, alla data di presentazione della domanda, abbiano residenza anagrafica nella Regione Calabria, e che siano inoccupati /disoccupati di lunga durata,inattivi, soggetti svantaggiati

	Modalità di accertamento finale delle competenze
	Al termine del corso di formazione gli allievi sosterranno un esame durante il quale verranno sottoposti loro dei questionari a risposta multipla/aperta; al termine di questo i corsisti  sosterranno un colloquio orale  per la valutazione dell'apprendimento

	Tipo di attestato rilasciato
	Attestato di qualifica professionale

	Eventuali condizioni specifiche per l'ammissione alle attività formative
	Diploma di scuola secondaria di II grado

	Livello (Base,Intermedio,Avanzato)
	INTERMEDIO

	Area Tematica
	AREA SERVIZI


